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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA -SCM

De um lado, doravante denominada , STIW-Sistema de Telecomunicagdo e Informatica Wireless Ltda,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.° 08.464.991/0001 - 75, inscrigdo estadual :
00.102.511.200.31 com sede na cidade de Capelinha/MG na Rua das Flores, n.° 764, Bairro Centro, neste ato
representada por seu Representante Legal infra assinado , nos termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito plblico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE CONTRATAGAO ou de outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento; tém entre si justo
e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigbes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAs CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATAGAO designa o instrumento (impresso ou
eletrénico) de adesé&o (presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que
o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATAGAO, assinado, obriga o CONTRANTE aos termos e condigbes do presente Contrato,
podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1 As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestacdo de SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (aqui denominado de SCM) pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, mormente quanto & infra-estrutura de comunicacdo multimidia
necessaria para interligar a CONTRATANTE ao Provedor de Servicos de Valor Adicionado — SVA de sua
escolha.

111 - Compreende-se por prestagdo de SCM por parte da CONTRATADA a instalacao,
administracéo e manutengéo de rede de transporte para a transmisséo de Informagées
Multimidia: sinais de &udio, video, dados, voz e outros sons e que dara suporte a
prestag&o de Servigos de Valor Adicionado - SVA.

1.2 - A prestacéo do SCM encontra-se regulamentado pela Resolugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013, e
demais leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.21 - A prestagdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra
devidamente autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos termos:
ATO 740, de 13/04/2010, conforme TERMO PVST/SPV N° 107/2010 ANATEL, Processo 53500.016056/2009,
publicado no D.O.U. em 23/04/2010, com telefone de atendimento n.° 0800 7720672 e enderego eletrdnico
<www.bkpnet.com.br>. sac@bkpnet.com.br

CLAUSULA SEGUNDA — Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
* 2.1 -5&0 deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo Ill do Regulamento Anexo
a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013:

2.1.1 - Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes (Resolucédo n.° 73/1998),
ser a responsavel pela prestagéo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
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licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacdo dos servicos, que deverdo estar em conformidade com as
determinagdes normativas aplicaveis;

2.1.2 — Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Titulo IV, Capitulo Ill = Dos Direitos e
Deveres da Prestadora: | - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentagéo; Il -
cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel; Ill - utilizar
somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel; IV — enviar ao
Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de Servigo
contratado; V - observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, néo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
Area de Prestagédo do Servigo, nem impor condigbes discriminatdrias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geografica ainda nédo atendida pela rede; VI — tornar disponiveis ao
Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a alteragbes de pregos e
condigbes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagbes quanto a velocidade e ao Plano de
servigo contratados; VIl — tornar disponiveis ao Assinante informagbes sobre caracteristicas e
especificagbes técnicas dos ferminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo
vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; VIl - prestar
esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus, face a suas reclamacgées relativas a
fruigdo dos servigos, IX - observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagédo e
no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagéo da rede,
e manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestéo da Qualidade do SCM e o desempenho
conforme taxas discriminadas no TERMO DE CONTRATAGCAO.

2.1.3 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita através do nimero 0800-772 06 72, no horario de 8:00 as 20:00 horas nos
dias uteis, atendimento presencial no enderego Rua das Flores, 764 Centro — Cidade de
Capelinha- MG em horario comercial (8:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00 nos dias Uteis), pelo e-mail
sac@bkpnet.com.br ou através da pagina <www.bkpnet.com.br> de forma a possibilitar eventuais
reclamacdes relativas ao servigos contratados.

2.1.4 Atender as solicitagbes de instalagéo, manutengéo e reparo no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados a partir da solicitagdo da CONTRANTE num dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.3.

2.2 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizag@o dos
canais de comunicag&o multimidia objetos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1 Séo deveres do CONTRATANTE:
3.1.1 Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condicées e vencimentos pactuados no presente

instrumento;

3.1.2 Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servicos ora
contratados, comunicando 28 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;
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3.1.3 Cumprir as obrigagées de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo Il Capitulo I,
Paragrafo 4° da Resolugdo n.° 632/2014 — Sdo deveres dos Consumidores: | - utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagées; Il - respeitar os bens
publicos e aqueles voltados & utilizagdo do publico em geral; lll - comunicar as autoridades
competentes irreqularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de
telecomunicagées; IV - cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestagéo, observadas as disposigées
regulamentares; V - somente conectar & rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais
foram certificadas; VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangéo; e, VIl - comunicar imediatamente & sua Prestadora; a) o roubo, furto ou
extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, ¢)
qualquer alteragéo das informagées cadastrais.

3.1.4 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagcdo dos servigos de
comunicagao multimidia;

3.2 — Sé&o direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, todos os itens
do Titulo I, Capitulo | da Resolug&o 632/2014, principalmente: / - ao acesso e fruigéo dos servigos dentro
dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e conforme as condigbes
ofertadas e contratadas; Il - & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo; Ill - ao
tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes
as condigbes técnicas necessdrias, observado o disposto na regulamentagéo vigente; IV - ao prévio
conhecimento e & informagéo adequada sobre as condigbes de contratagdo, prestacdo, meios de contato
e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensédo e alteragdo das condigbes de
prestagdo dos servigos, especialmente os pregcos cobrados, bem como a periodicidade e o Indice
aplicavel, em caso de reajuste; V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as
hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées e as atividades
de intermediagéo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagéo; VI - a
nao suspenséo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT, sempre apds notificagdo prévia pela
Prestadora; VIl - & privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo de seus dados pessoais pela
Prestadora; VIl - & apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76; IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela
Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagbes de servicos e pedidos de informagdo; X - ao
encaminhamento de reclamagGes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor; X| - & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus
direitos; XII - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagéo dos servigos, a partir da
quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora: Xl - a ndo ser obrigado ou induzido a
adquirir servigos, bens ou equipamentos que néo sejam de seu interesse, bem como a néo ser compelido
a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
servigo, nos termos da regulamentagdo; XIV - a obter, mediante solicitagéo, a suspenséo temporaria do
servigo prestado, nos termos das regulamentagbes especificas de cada servigo; XV - & rescisdo do
contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis
as contratagbes com prazo de permanéncia; XVI - de receber o contrato de prestagéo de servigo, bem
como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo; XVI - a
transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacéo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessérios para a contratagéo inicial do servigo; XVIIl - ao ndo recebimento de
mensagem de texto de cunho publicitério em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, livre e
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expresso; XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a
sua suspenséo total; e, XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de
telecomunicagbes sem autorizagéo prévia e expressa.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negocio juridico
perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores ajustado na
proposta do TERMO DE CONTRATAGAO, nas condigées indicadas naquele.

4.2 - N&o Sera concedido um desconto para o pagamento com antecipagao.

4.3 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera
obrigada ao pagamento de: | - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; Il - corregéo
monetéria apurada, segundo a variagéo do Indice Geral de Pregos — Disponibili¢ade Interna da Fundacao
Gettilio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidagéo; e Il - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

4.4 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE CONTRATAGAO, sera
reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagéo do indice Geral de
Precos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de
sua extingao ou da inexisténcia de sua divulgagéo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

4.5 - Para a cobranga dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto
bancario, debito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos drgéos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC,

4.6 - O nao recebimento da cobranga pela CONTRATANTE n#o isenta a mesma do devido pagamento.
Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento Tel n° 0800 7720672 ou
<www.bkpnet.com.br>, para que seja orientada como proceder a liquidacédo do valor devido.

4.7 - O atraso no pagamento em periodo superior a 20 (vinte) dias, podera implicar, a critério da
CONTRATADA, mediante prévia comunicagdo a CONTRATANTE, na Suspensdo Parcial (reducdo de
50% da velocidade contratada) dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato.

4.8 - Prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia apds a Suspensdo Parcial, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspengao Total dos servigos.

4.9 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagdo prevista no Iltem 4.8, podera a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protegdo ao crédito.

4.10 — A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a CONTRATADA,
descritos no item 2.1.3, munido da informagdo do documento de cobranga e de suas razbes de
contestacéo.
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CLAUSULA QUINTA — DA ANATEL
5.1 - Nos termos da Resolugéo n.° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicagdes
tem a disposicdo do CONTRATANTE as informacgdes regulatorias e legislativas da prestagcdo de SCM
nas seguintes paginas do site da agéncia: <http://www.anatel.gov.br>, <http:/legislacac.anatel.gov.br/> e
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.do> e as reclamagées podem ser feitas pelo telefone
1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou também no site da
ANATEL, através do servigo de Auto-atendimento "“FOCUS” ou ainda em sua sede/escritérios, nos
seguintes enderegos:

— ANATEL - Sede -

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - Pabx: (55 61) 2312-

2000

— ANATEL - Minas Gerais -

End.: Rua Maranh&o, 166 - Bairro Santa Efigénia - CEP 30150-330 Belo Horizonte/MG

Telefone: (31) 2101-6100 - Fax: (31) 2101-6150

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA SEXTA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento
relativo a percepgdo dos servicos de comunicagdo multimidia pelos seus clientes (internautas), que
venham provocar a interposicdo de agbes de reparagdo de danos morais ou materiais em razdo da
interrupgao dos servicos.

6.2 - A CONTRATANTE e inteiramente responsavel pelo: [ - contelido das comunicagbes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e Il - uso e
publicagdo das comunicagbes e/ou informagbes através dos servigos objeto do presente Contrato.

6.3 - Este contrato n&o se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas
obrigagbes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

6.4 — Os servigos de Comunicagéo Multimidia prestados pela CONTRATADA n&o incluem mecanismos
de seguranga logica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacdo de
seus dados.

6.5 — A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razio de reparos ou
manutengdes necessarias a prestagdo dos servigos, a qualquer tempo, independentemente de aviso
previo, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo 8 CONTRATADA apenas o dever
de conceder desconto proporcional as horas paradas em fragdo superior a quatro horas, sem outro dnus
ou penalidade.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO
7.1 - O presente instrumento vigera por um ano, a contar da data da assinatura do TERMO DE
CONTRATAGAO, com renovagao automatica por igual periodo.
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7.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipoteses:

7.3.1 — Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagéo pelos meios mencionados no item 2.1.3,
né&o cabendo indenizacao ou énus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade
de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas no TERMO DE
PERMANENCIA;

7.3.2 — Em caso de notificagéo por escrito ou solicitagao pelos meios mencionados no item 2.1.3,
antes de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas
condigbes contidas no TERMO DE PERMANENCIA;

7.3.3 - Mediante disposicao legal, decisao judicial ou por determinacdo da ANATEL.

7.4 - A resciséo ou exting&o do presente contrato Por qualquer modo acarretara a imediata interrupgéo
dos servigos contratado.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1 - No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou obrigacéo ajustada neste Contrato, a parte
que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a indenizagéo por danos superiores, bem como demais
sangles previstas em lei e neste Contrato.

CLAUSULA NONA - Do Foro

9.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca de Capelinha-MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que

Capelinha, 12 de Janeiro de 2015,

‘3?4%
‘?%‘*\ A/C{\ifl@" 574’)6'&\ AY‘«O[’QJE

Stiw-Sistema fle Telecorh. e Inform Wireless Ltda.
Nayder Sybeli Andrade

Je

TESTEMUNHAS:

Mar{%m Mar edo dee\'ﬂ’) %‘

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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ANEXO | - TERMO DE CONIRATACI\O
O contrato integral deste TERMO DE CONTRATAGAO encontra-se disponivel na pagina
<www.bkpnet.com.br/contratos>.

CONTRATADA: STIW-Sistema de Telecomunicagdo e Informatica Wireless Ltda, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.° 08.464.991/0001 - 75, inscrigdo estadual : 00.102.511.200.31 com sede na cidade
de Capelinha/MG na Rua das Flores, n.° 764, Bairro Centro, CEP: 39680-000 e telefone 0800 772 08 72,
<www.bkpnet.com.br>.

CONTRATANTE
Nome:
CPF/ CNPJ Data Nascimento:
Endereco:
Cidade/UF CEP
Telefone 1: Telefone 2:
e-mail 1
e-mail 2
PLANO CONTRATADO 3
( ) SCM - SERVICO COMUNICACAO MULTIMIDIA ( ) SVA-SERVICO VALOR ADICIONADO
PLANO: }
GARANTIA DE VELOCIDADE: VELOCIDADE EM SUSPENCAO PARCIAL:
MENSALomminms RS MENSAL............... RS
Desconto.............. RS Desconto.............. RS
Sub-total............... RS Sub-total............... RS
TOTAL MENSAL: RS
Rk . PAGAMENTO 3
() Boleto Bancério ( ) Papel Meio Eletronico  ( Jeeeoesvcrncsieniinnns [ Venmmssmnsmmnanss
() Débito na conta corrente: N2 Agéncia Banco:
' EQUIPAMENTOS INSTALADOS DE PROPRIEDADE DA CONTRATADA
Descricdo:
Estes equipamentos ficam a disposicdo do CONTRATANTE, durante o tempo de vigéncia do contrato, a TiTULO
PRECARIO e em regime de COMODATO, num Valor Total de RS
E DE RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE MANTER OS EQUIPAMENTOS ACIMA EM BOAS CONDICGES.

O CONTRATANTE declara-se de acordo com as condigdes estipuladas no contrato.
Este TERMO entrara em vigor a partir da data de sua assinatura e ativagéo do servigo.

Aceito a proposta, / /

Assinatura do CONTRATANTE

Mo Sbek Schade™




¥ Provedor Wireiess " . )
i STIW - Sistema de Telecomunicagio e Informatica wireless Ltda

CNPJ: 08.464.9991/0001-75
SCM -PVST/SPV N° 107/2010 -ANATEL

ANEXO Il - TERMO DE PERMANENCIA
O contrato integral a que se refere este TERMO DE CONTRATAGAO encontra-se disponivel na pagina
<www.bkpnet.com.br/contratos> ..
CONTRATADA: STIW-Sistema de Telecomunicagéo e Informatica Wireless Ltda, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.° 08.464.991/0001 - 75, inscrigdo estadual : 00.102.511.200.31 com sede na cidade
de Capelinha/MG na Rua das Flores, n.° 764, Bairro Centro, CEP: 39680-000 e telefone 0800 772 06 72,
<www.bkpnet.com.br>,

= CONTRATANTE

Nome:

CPF / CNPJ Data Nascimento:
Endereco:

Cidade/UF CEP

Telefone 1: Telefone 2:

e-mail 1

e-mail 2

PLANO CONTRATADO
() SCM- SERVICO COMUNICACAO MULTIMIDIA () SVA- SERVICO VALOR ADICIONADO
PLANO: PLANO:
MENSAIS.......coooveeeeer, RS S Y RS
VANTAGENS CONCEDIDAS

Desconto.............. RS

Outras vantagens:

Valor de "Outras vantagens”: RS

VALOR TOTAL DAS VANTAGENS EM 12 MESES l RS

PAGAMENTO TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL MENSAL A SER PAGO: RS

REEMBOLSO PARA CANCELAMENTO ANTES DE 12 MESES

12 MES RS 42 MES RS 72 MES RS 102 MES RS
22 MES RS 52 MES RS 82 MES RS 112 MES RS
32 MES RS 62 MES RS 92 MES RS 122 MES RS

O CONTRATANTE declara-se de acordo com as condigbes de desconto estipuladas neste termo que
s@o concedidas desde que haja permanéncia dos servigos pelo prazo de 12 (doze) meses. Na hipétese
de cancelamento antes do prazo de 12 (doze) meses, o CONTRATANTE devera reembolsar a
CONTRATADA o valor total da vantagem proporcional ao nimero de meses a vencer, conforme indicado
na tabela acima. Este TERMO entrara em vigor a partir da data de sua assinatura e ativacéo do servigo.

Aceito a proposta, / /

Assinatura do CONTRATANTE

y UO\?(J(N 57&‘(’/\: M’ﬁ Q¢  9-Rev3




TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA Ne

A assinatura deste TERMO DE CONTRATAGAO representa concordancia aos termos do “CONTRATO DE PRESTAGAO DESERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)”, registrado junto ao Cartdrio de Titulos e Documentos da
Comarca de Capelinha/MG, sob o n.2 5.962, Livro B19, fls. 144v.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA:

Razdo Social: | STIW - SISTEMA DE TELECOMUNICAGAO E INFORMATICA WIRELESS LTDA CNPJ; | 08.464.991/0001-75
Inscrigdo Estadual: I 0010251120031 Inscricdo Municipal:
Endereco: | RUA DAS FLORES, 764 | Bairo; | centro Cidade: | capeunra [UR: [ MG [[cep: | 39680000

Telefone: (33) 3516-2220
Autorizacdo na ANATEL (SCM):

Suporte 0800: l 0800 772 0672 [ Site: | www.bkpnet.com.br I e-mail: | sac@bkpnet.com.br
ATO n.2 740, de 13/04/2010 / Termo de Autorizagdo de n.2 107/2010 / PROCESSO n.2 53500.016056/2009.

QUA ACAO DO ONTRATA

Nome: CPF/CNPJ; R.G./I.E.:

Email: Contato:

Telefone (1): ‘ Telefone (2): ‘ Celular: [ Dt. Nasc.: |
DER LD ALACACU

Endereco: Bairro: Cx. Postal:

Complemento: | Cidade: | UF: | CEP:

ENDERECO DE COBRANCA:

Endereco: Bairro: Cx. Postal:
Complemento: | Cidade: | ur: | CEP:
Email: ‘ Telefone (1): | ITelefone(z): |
OBJETO:

Constitui-se objeto do presente TERMO DE CONTRATAGAO a prestacio, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos Servigos de
Conexdo a internet (Servigos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com 0s termos e
condigdes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM)", registrado junto ao Cartdrio de Titulos e Documentos da Comarca de Capelinha/MG, sob o n.2
>.461, Livro 18, fls. 11, parte integrante e essencial 3 celebraco deste instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servigos de Conex3o a
internet (Servicos de Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, 3 CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestagio dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condi¢Bes previstas no presente
instrumento e no "CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACI\O MULTIMIDIA
(SCM)", registrado junto ao Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de Capelinha/MG, sob o n.2 5.962, Livro B19, fls. 144v., parte
integrante e essencial a celebragio deste instrumento.

DO PLANO D A D CO RATADO PELC

L Pt £ 3 _ ANFORNMA .& DO PLAND CO RATADO P U
Identificagdo do plano; Velocidade de download: Velocidade de upload:
Prazo de ativacdo: Garantia de banda (download): 60% Garantia de banda (upload) 60%
Vigéncia contratual; Destinagdo do Plano: ( X) Residencial | () Corporativo
IP Fixo ou Dindmico: Forma de Disponibilizagdo dos Equipamentos | (X)Venda ] () Comodato

Ocorreu a contratagdo de outros servigos de telecomunicag@es de forma conjunta aos servigos previstos neste instrumento:

T

O PLANO DE SEI NTEMPLA FRAN
CONsumoO: |
Franquia Total de Dados:

(X)NAO
-

_ TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS
__FORMALIZADO | sm( ] | NAO( )
As partes informam que foi formalizado separadamente entre
elas o TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFiCIOS,
que wvincula o CLIENTE contratualmente por prazo
determinado, em troca da concessdo de determinados
beneficios na contratagdo dos servigos objeto do presente
instrumento. (Anexo Il -Termo de Permanéncia)

UAPE ) wao( )

P

Extrapolada a franquia de consumo, as velocidades de
download/upload serdo reduzidas para 20 % das
velocidades acima contratadas.

- ; /ALORES A PAGAR PELO
/ALORES MENSAIS
: SCMQL \ 5 Conexdo a Internet (SVA) e %
Mensalidade Valor Unico
Desconto Desconto
TOTAL TOTAL

l/l/ Oy dov 5\/}9 obi A a/f&z J f:



TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA Ne

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa concordancia aos termos do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)”, registrado junto ao Cartério de Titulos e Documentos da
Comarca de Capelinha/MG, sob 0 n.2 5.962, Livro B19, fls. 144v.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA:

Razdo Social: | STIW - SISTEMA DE TELECOMUNICACAO E INFORMATICA WIRELESS LTDA CNPJ: 08.464.991/0001-75

Inscri¢do Estadual: | 0010251120031 Inscricdo Municipal:

Endereco: | RUA DAS FLORES, 764 | Bairro: | cenTrO Cidade: | CAPELINHA [ UF: |ve  [cer | 39680000
Telefone: (33) 3516-2220 [ Suporte 0800: | 0800 772 0672 I Site: l www.bkpnet.com.br l e-mail: I sac@bkpnet.com.br

Autorizagdo na ANATEL (SCM): ATO n.2 740, de 13/04/2010 / Termo de Autoriza¢do de n.2 107/2010 / PROCESSO n.2 53500.016056/2009.

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE): !
Nome: CPF/CNPJ:
Email: Contato:
Telefone (1): l ‘ Telefone (2): l Celular: l Dt. Nasc.: |
ENDERECO DE INSTALACAO:
Endereco:

Bairro: Cx. Postal:
Complemento: , Cidade: |UF: l CEP:

ENDERECO DE COBRANCA:

Endereco: Bairro: Cx. Postal:
Complemento: ' Cidade: jUF: l CEP:

Email; I Telefone (1): I I Telefone (2): I
OBIJETO: 5
Constitui-se objeto do presente TERMO DE CONTRATACAO a prestagdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos Servicos de

Conexdo a internet (Servicos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e
condigdes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)", registrado junto ao Cartdrio de Titulos e Documentos da Comarca de Capelinha/MG, sob o n.°
5.461, Livro 18, fls. 11, parte integrante e essencial 3 celebragdo deste instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servigos de Conex3o 3
internet (Servigos de Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestacdo dos Servicos de
Comunicacdo Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condi¢des previstas no presente
Instrumento e no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

(SCM)", registrado junto ao Cartdrio de Titulos e Documentos da Comarca de Capelinha/MG, sob o n.2 5.962, Livro B19, fls. 144v., parte

integrante e essencial 3 celebracdo deste instrumento.
DO PLA U U R J U RA =

ADC 0
. INFORMAGOES DO PLANO CONTRATADO PELO
Identificacdo do plano: Velocidade de download: Velocidade de upload:
Prazo de ativacio: Garantia de banda (download): 60% Garantia de banda (upload) 60%
Vigéncia contratual: Destinacdo do Plano; ( X ) Residencial { () Corporativo
IP Fixo ou Dindmico: Forma de Disponibilizagdo dos Equipamentos l (X)Venda | ( ) Comodato

Ocorreu a contratacdo de outros servicos de telecomunicages de forma conjunta aos servicos previstos neste instrumento: | ( )SIM (X)NAO
| O PLANO DE SEF INTE! \DE v () | nio( T TeRvoDE concessio CONDICIONAL DE BENEFICIOS |
| CONSUMO: _FORMALIZADO. || SIM({ ) | NAO( } |

As partes informam que foi formalizado separadamente entre
elas o TERMO DE CONCESSAQ CONDICIONAL DE BENEFICIOS,
que vincula o CLIENTE contratualmente por prazo
determinado, em troca da concessdo de determinados
beneficios na contratacdo dos servicos objeto do presente
instrumento. (Anexo Il -Termo de Permanéncia)

Extrapolada a franquia de consumo, as velocidades de
download/upload serdo reduzidas para 20 % das
velocidades acima contratadas,

&l f" O e = A .
e — ool L Bl Lo OR D )
TR SCM Conexdo a Internet (SVA) ; _
Mensalidade Valor Unico
Desconto Desconto
TOTAL TOTAL

-. /L'()L./Qj v §\ﬂ’) ¢l : Aﬂ c/ 0 C/ ,Cf



_ FORMADE PAGAMENTO |

ENCARGOS MORATORIOS -

(X) Boleto Bancirio

Juros Multa Coegéo
() Outros: 1% ao Més 2% IGPM/INPC/IPCA
D RICAO DOS EQUIPA OS DISPONIB ADOS AC DE LOCACAO O OMODATOQO

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacdo dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) prestados, s3o
eles: (a) Acdes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas, catdstrofes e outras que configurem forga maior; (b)
Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de radiofrequéncia operados por terceiros; (c) Blogueio da visada limpa; (d)
Casos fortuitos; (e) Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios
de rede; (h) Interrupgdes por ordem da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal;
(i) outros;

INFORMAGOES ADICIONAIS

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Capelinha/MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento. Declaro estar
ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condicdes do "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)", registrado junto ao Cartdrio de Titulos e
Documentos da Comarca de Capelinha/MG, sob o n.2 5.461, Livro 18, fls. 11, que juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO
formam um sé instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente os termos e condigbes ajustadas para esta contratagdo.
Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacdes relativas ao Plano de Servigo por mim escolhido e
disponibilizado pela CONTRATADA, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACGAO.

ASSINATURA:
E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas

abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Cidade/MG, dia do més de ANO

Assinatura das partes:

L/.,dac//
/ £ L F

STIW - SISTEMA DE TELECOMUNICAGAO E INFORMATICA
WIRELESS LTDA

(CONTRATADA)

\/VQ«{C/&” 61./):)@/»; /ﬂfzd’&({ﬁ

Nome do Cliente
(CLIENTE)




ENCARGOS MORATORIOS
Juros Muta ' Cor’rea
1% ao Més 2% IGPM/INPC/IPCA
DE LOCACAO ou COMODATO):'

VALOR

TOTAL

CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS:

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagio dos servicos de comunicacio multimidia (SCM) prestados, sdo
eles: (a) AcBes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas, catastrofes e outras que configurem forca maior; (b)
Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de radiofrequéncia operados por terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d)
Casos fortuitos; (e) Interrupcdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios

de rede; (h) Interrup¢des por ordem da Agéncia Nacional de Telecomunicagées, ordem Judicial Ou outra investida com poderes para tal;
(i) outros;

INFORMAGCOES ADICIONAIS

nta expressa concordancia aos termos e condi¢bes do "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)", registrado junto ao Cartério de Titulos e

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2
abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

(duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas

Cidade/MG, dia do més de AND

Assinatura das partes:

Bl
IR T2

STIW - SISTEMA DE TELECOMUNlCACAO E INFORMATICA
WIRELESS LTDA |
Nome do Cliente
L (CONTRATADA)

(CLIENTE)
%/ Ui\/t/@ 67)%‘[# ﬁhcj’&:(jﬁ




STIW - Sistema de Telecomunicagio e Informatica wireless Ltda
CNPJ: 08.464.9991/0001-75
SCM -PVST/SPV N° 107/2010 -ANATEL

Www.bkpnet.com.br

PLANOS DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM DA INTER NET ETICETERA
LTDA.,.

Plano Basico SCM - 600 kBPS upload/download Garantia de 30% da velocidade maxima
Valor mensal R$ 53,50 *

* N&o estd incluso o valor do SVA
Plano Avancado SCM — 1 MBPS upload/download Garantia de 40% da velocidade maxima
Valor mensal RS 73,40 *

* N&o estd incluso o valor do SVA
Plano Master SCM - 2 MBPS upload/download Garantia de 50% da velocidade maxima
Valor mensal RS 103,40 *

* Ndo estd incluso o valor do SVA
PLANOS DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQ - SVA DA INTER NET ETICETERA LTDA.,.

Plano Basico SVA - 600 kBPS upload/download Valor mensal RS 53,50 *
* Ndo estd incluso o valor do 5CM

Plano Avangado SVA — 1 MBPS upload/download Valor mensal RS 73,40 *
* Nao estd incluso o valor do SCM

Plano Master SVA — 2 MBPS upload/download Valor mensal RS 103,40 *

* N&o estd incluso o valor do SCM
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